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DRUKTE OP HET SPREEKUUR

De druk op de huisartsenzorg neemt onverminderd toe. Helaas beginnen wij dat binnen onze praktijk
ook te ervaren. Wij vragen u ook zelf een verantwoordelijkheid hierin te nemen. Wat kunt u zelf hierin
als verantwoordelijkheid nemen om ons daarbij te helpen, voorbeelden zijn:

-Raadpleeg thuisarts.nl voor de meest voorkomende klachten voordat u de assistente belt.

-Bel op de aangegeven tijden voor de juiste hulpvraag, dus als voorbeeld: voor 10.00u voor maken
van afspraken en tussen 15.00 en 16.00u voor opvragen van uitslagen.

-Probeer niet op een laatste dag voor uw vakantie nog te willen komen voor een consult, anticipeer
tijdig op het op vakantie gaan en zorg dat u niet een recept/consult op de laatste dag moet krijgen.

- Bel bij recent ontstane klachten niet te snel: sommige dingen gaan echt vanzelf over en u kunt vaak
zelf hier wat aan doen. Lees op thuisarts.nl.

- wij bieden de mogelijkheid tot het doen van e-consulten, u kunt zich hiervoor aanmelden op
mijngezondheid.net met de medgemak-app! Maak hier vaker gebruik van. Niet voor alles hoeft u ook
langs te komen op het spreekuur zelf.

- Voor een bezoek aan de fysiotherapeut voor knie en of rugklachten hoeft u niet eerst een afspraak
bij de huisarts te maken. De fysiotherapeut is er voor opgeleid dat als hij een niet pluis gevoel heeft bij
uw klachten een verwijzing naar ons zal voorstellen. De zogenaamde ‘ rode vlaggen’. U kunt dus
gerust veilig eerst een afspraak bij de fysiotherapeut maken voordat u of de fysiotherapeut met ons
contact opneemt.

E-MAIL

Wij merken dat nog steeds veel patiénten hun medisch inhoudelijke vragen of medicatie bestellen via
ons reguliere emailadres, info@praktijknieuwezeeweg.nl. Dit is niet toegestaan via de AVG-wetgeving.
Dit mailadres is hier onvoldoende voor beveiligd. Wij zullen vanaf heden niet meer op uw mail
reageren en deze gelijk verwijderen. Wij verzoeken u dringend u medische vragen/foto’s via het
portaal MIJINGEZONDHEID.NET aan te leveren of contact op te nemen met de assistente.

VERHUIZING

Indien u gaat verhuizen buiten ons postcode gebied van 2201 t/m 2203 vragen wij u een huisarts te
zoeken binnen uw nieuwe woonplaats en ons dit te laten weten.

Verder valt het ons op dat weinig mensen hun nieuwe woonadres met bijbehorende gegevens
doorgeven. Wij zijn helaas niet aangesloten of de door de gemeente aangesloten organisaties. Wij
krijgen dus niets van de gemeente door! U dient zelf zorg te dragen voor het doorgeven van uw
gegevens.

NIET VERSCHENEN ZONDER BERICHT

Helaas merken ook wij, zoals ook in de rest van Nederland, dat steeds meer mensen niet meer het
fatsoen nemen om hun afspraak af te zeggen bij de assistente wanneer zij verhinderd zijn.

Wij zullen aan u vanaf heden een rekening gaan sturen wanneer u niet op het spreekuur verschijnt
zonder tijdig af te bellen.
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